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OBIJETIVO

El objetivo de este procedimiento es que los estudiantes que hayan cursado estudios en Spain
Business School, puedan solicitar la expedicion de su titulo, tras la superacidn de éste y el cierre
definitivo de las actas.

RESPONSABLE

El 6rgano responsable de la expedicidn de los titulos y que revisa los expedientes de los alumnos
de cada programa, comprobando la superacién del mismo, serd el Departamento de secretaria
Central de SBS.

INDICADORES
El indicador de calidad que vamos a tomar es:

=  Tiempo maximo emision titulos desde la solicitud de la Escuela/Centro hasta que el
alumno lo recibe (dias)

El proceso de expedicién de titulos comprende:

e Unavezfinalizado el programay con el cierre definitivo del acta, en un plazo no superior
a 10 dias habiles, el departamento de Secretaria Central, procedera a la expedicion de
los titulos y su registro interno.

e Tras la expedicidn del titulo se procede a depositar en el campus una copia verificada
en pdf y se comunica su existencia al alumno para su posible descarga digital. La entrega
de la copia en papel/cartdn se realiza en el acto de graduacién anual.

FASES Y TOMA DE DECISIONES

Una vez finalizado el periodo formativo (convocatorias ordinarias y extraordinarias), la
Secretaria Central revisa los expedientes de los alumnos de cada programa, comprobando la
superacién del total de ECTS por los mismos.

Remite dichos expedientes al Decano y Jefatura de Estudios. Se estudian los expedientes y
procede a graduar a los alumnos.

A partir de lo anterior, la Secretaria Central pasa a emitir los titulos y certificados de expediente
académico.

Todos los titulos SBS son en formato electrénico con cddigo de verificacion electrénica para
garantizar su autenticidad en la web https://cve.spainbs.com.

Tras la expedicion del titulo se procede a depositar en el campus una copia verificada en pdf y
se comunica su existencia al alumno para su posible descarga.
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Los titulos electrénicos no tienen coste para el alumno y lo podran descargar desde el campus.

El titulo de master tiene una expedicion de titulo en formato fisico para su entrega en graduacion
o recogida por parte del alumno, en fecha posterior al acto de graduacion. Esta expedicién no
tiene coste para el alumno.

Para asegurar los resultados y la mejora continua el informe sera revisado en la reunién anual
del sistema
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Se genera un acta donde queda registrado la expedicién de los titulos por master y curso
académico.



